
 
Ο παρών Κανονισμός διαχείρισης παραπόνων του Τμήματος Γλωσσικών & Διαπολιτισμικών Σπουδών (ΤΓΔΣ) 

κωδικοποιεί τη διαδικασία υποβολής και διαχείρισης παραπόνων από φοιτήτριες/φοιτητές ή άλλα άτομα που 
σχετίζονται/συναλλάσσονται με το ΤΓΔΣ. 
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Άρθρο 1 
Γενικά 

Με τον παρόντα Κανονισμό διαχείρισης παραπόνων, το Τμήμα Γλωσσικών & 
Διαπολιτισμικών Σπουδών (ΤΓΔΣ) κωδικοποιεί τη διαδικασία υποβολής παραπόνων από 
φοιτήτριες/φοιτητές ή άλλα άτομα που σχετίζονται/συναλλάσσονται με το ΤΓΔΣ και αφορούν 
σε εκπαιδευτικές, διοικητικές ή άλλης μορφής παρεχόμενες υπηρεσίες.  

Άρθρο 2 
Ορισμοί 

Για την εφαρμογή του παρόντος Κανονισμού νοούνται: 

• ως «φοιτήτρια/φοιτητής» οποιοδήποτε πρόσωπο έχει εγγραφεί στο Πρόγραμμα
Προπτυχιακών Σπουδών (ΠΠΣ) ή το Πρόγραμμα Διδακτορικών Σπουδών του ΤΓΔΣ

• ως «καταγγέλουσα/καταγγέλων» φοιτητής ή άλλο άτομο που σχετίζεται/συναλλάσσεται με
το ΤΓΔΣ

• ως «καταγγελόμενη/καταγγελόμενος» φοιτητής ή μέλος του προσωπικού του ΤΓΔΣ ή
άλλου ατόμου που σχετίζεται/συναλλάσσεται με το ΤΓΔΣ και του οποίου η συμπεριφορά ή
οι πράξεις αποτελούν αντικείμενο καταγγελίας

• ως «Επιτροπή φοιτητικών θεμάτων» η Επιτροπή που έχει συσταθεί στο ΤΓΔΣ για τη
διερεύνηση, διαχείριση και επίλυση παραπόνων.

Άρθρο 3 
Δικαίωμα υποβολής παραπόνου 

Οποιαδήποτε/Οποιοσδήποτε φοιτήτρια/φοιτητής ή μέλος του Προσωπικού του ΤΓΔΣ ή άλλα 
άτομα που σχετίζονται/συναλλάσσονται με το ΤΓΔΣ μπορούν να υποβάλουν παράπονο στα 
αρμόδια όργανα του ΤΓΔΣ, σύμφωνα με τα όσα περιγράφονται στον παρόντα Κανονισμό. 

Άρθρο 4 
Διαδικασία υποβολής παραπόνου 

• Πριν από την επίσημη υποβολή παραπόνου, η/ο καταγγέλουσα/καταγγέλων έχει δικαίωμα
να αιτηθεί ακρόασης από την/τον Πρόεδρο του ΤΓΔΣ για να εκθέσει το παράπονό της/του
και να ζητήσει τη διαμεσολάβησή της/του ώστε να επιλυθεί. Η/Ο Πρόεδρος του ΤΓΔΣ
υποχρεούται να δεχτεί την/τον καταγγέλουσα/καταγγέλοντα, να εξετάσει τους ισχυρισμούς
της/του και να προσπαθήσει να επιλύσει το θέμα που έχει ανακύψει.

• Σε περίπτωση μη ικανοποίησης της/του καταγγέλουσας/καταγγέλοντος, τότε αυτή/αυτός
έχει το δικαίωμα να υποβάλει το Έντυπο υποβολής παραπόνων (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1), το
οποίο είναι αναρτημένο και στην ιστοσελίδα του ΤΓΔΣ, καταγράφοντας με σαφήνεια και
αντικειμενικότητα το θέμα που αντιμετώπισε, οποιασδήποτε υφής (εκπαιδευτικό ή
διοικητικό) ή όποιο άλλο ζήτημα προέκυψε.

• Το Έντυπο υποβολής παραπόνων υποβάλλεται ηλεκτρονικά ή αυτοπροσώπως στη
Γραμματεία του ΤΓΔΣ και λαμβάνει αριθμό πρωτοκόλλου.

• Το παράπονο διαβιβάζεται στην/στον Πρόεδρο του ΤΓΔΣ, η/ο οποία/οποίος ενημερώνει
την/τον Ακαδημαϊκό Σύμβουλο (εάν η/ο καταγγέλουσα/καταγγέλων είναι 
φοιτήτρια/φοιτητής) ή επιλαμβάνεται η/ο ίδια/ίδιος του θέματος (εάν η/ο 
καταγγέλουσα/καταγγέλων είναι άτομο που σχετίζεται/συναλλάσσεται με το ΤΓΔΣ). 

• Εντός εύλογου χρονικού διαστήματος, η/ο καταγγέλουσα/καταγγέλων ενημερώνεται από
την/τον Πρόεδρο για την πορεία του αιτήματός της/του.



• Εάν το θέμα που έχει προκύψει είναι αρκετά σύνθετο και απαιτείται πρόσθετος χρόνος για
τη διευθέτησή του τότε συγκαλείται η Επιτροπή φοιτητικών θεμάτων του ΤΓΔΣ.

• Υποβληθέντα παράπονα μπορούν ανά πάσα στιγμή να ανακληθούν από την/τον
καταγγέλουσα/καταγγέλοντα. Σε αυτή την περίπτωση, η διερεύνηση του παραπόνου
σταματούν άμεσα.

Άρθρο 5 
Βήματα διαχείρισης παραπόνου 

1. Άτυπη επίλυση
1.1 Ανάπτυξη του θέματος στην/στον Ακαδημαϊκό Σύμβουλο (εάν η/ο 
καταγγέλουσα/καταγγέλων είναι φοιτήτρια/φοιτητής) ή σε μέλος του Προσωπικού του 
Τμήματος (εάν η/ο καταγγέλουσα/καταγγέλων είναι άτομο που σχετίζεται/συναλλάσσεται με 
το ΤΓΔΣ) 
1.2  Πρόταση λύσης, η οποία μπορεί να γίνει δεκτή (σε αυτή την περίπτωση το παράπονο 
επιλύεται άμεσα) ή να απορριφθεί από την/τον καταγγέλουσα/καταγγέλοντα (σε αυτή την 
περίπτωση η/ο καταγγέλουσα/καταγγέλων έχει τη δυνατότητα να προχωρήσει στην υποβολή 
του Εντύπου παραπόνων (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1) στη Γραμματεία του Τμήματος. 

2. Επίσημη διαχείριση παραπόνων
2.1 Η/Ο καταγγέλουσα/καταγγέλων υποβάλλει ηλεκτρονικά ή αυτοπροσώπως στη 
Γραμματεία του Τμήματος το Έντυπο υποβολής παραπόνων 
2.2 Η Γραμματεία πρωτοκολλεί το Έντυπο και το διαβιβάζει στην/στον Πρόεδρο του Τμήματος 
για περαιτέρω διερεύνηση. Η/Ο Πρόεδρος έχει τη δυνατότητα να καλέσει σε ακρόαση την/τον 
καταγγέλουσα/καταγγέλοντα για καλύτερη διαχείριση του αιτήματος 
2.3 Η/Ο Πρόεδρος, ανάλογα με τη βαρύτητα του παραπόνου, και υπό την προϋπόθεση ότι 
δεν είναι σύνθετο έχει τη δυνατότητα είτε να εξάγει ένα πόρισμα για την επίλυσή του είτε αν το 
παράπονο είναι σύνθετο και απαιτεί την εμπλοκή διαφόρων οντοτήτων να παραπέμψει το 
θέμα στην Επιτροπή φοιτητικών θεμάτων του ΤΓΔΣ 
2.4 Η Επιτροπή φοιτητικών θεμάτων του ΤΓΔΣ οφείλει να εξετάσει όλες τις παραμέτρους και 
να προβεί σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες προκειμένου να επιλύσει το παράπονο. 

3. Εξαγωγή πορίσματος
3.1 Το πόρισμα που θα εκδώσει είτε η/ο Πρόεδρος του Τμήματος είτε η Επιτροπή φοιτητικών 
θεμάτων του ΤΓΔΣ είναι υποκείμενα σε εκ νέου προσφυγή της/του 
καταγγέλουσας/καταγγέλοντα σε περίπτωση που δεν ικανοποιηθεί από το περιεχόμενό του 
3.2 Στην περίπτωση μη ικανοποίησης της/του καταγγέλουσας/καταγγέλοντα, το παράπονο 
παραπέμπεται στη Συνέλευση του ΤΓΔΣ, η οποία χαρακτηρίζει το εκ νέου αίτημα ως επιλέξιμο 
ή μη επιλέξιμο για επανεξέταση. 
3.3 Εάν το εκ νέου αίτημα χαρακτηριστεί ως επιλέξιμο για επανεξέταση τότε η διαχείρισή του 
ανατίθεται σε νέα επιτροπή του Τμήματος, που συστήνεται ειδικά γι’ αυτόν τον σκοπό ή εάν 
αυτό δεν είναι εφικτό παραπέμπεται στις αρμόδιες υπηρεσίες του Ιδρύματος. 

4. Εμπιστευτικός χαρακτήρας διαδικασίας
4.1 Κάθε παράπονο που υποβάλλεται προς διερεύνηση και επίλυση στα αρμόδια όργανα του 
Τμήματος/Ιδρύματος περιβάλλεται από αυστηρή εμπιστευτικότητα αναφορικά με όλες τις 
πληροφορίες που προκύπτουν κατά τη διαδικασία διαχείρισής του.  

5. Ανάκληση παραπόνου
5.1 Σε οποιαδήποτε φάση υποβολής και διαχείρισης ενός παραπόνου, η/ο 
καταγγέλουσα/καταγγέλων έχει το δικαίωμα να το ανακαλέσει. Σε αυτή την περίπτωση, η 
διερεύνηση του παραπόνου σταματά άμεσα. 



Άρθρο 6 
Επίλυση θεμάτων-Επικαιροποίηση παρόντος Κανονισμού 

1. Θέματα που δεν αναφέρονται στον παρόντα Κανονισμό, θα ρυθμίζονται κατά περίπτωση
με αποφάσεις της ΠΣ του Τμήματος.
2. Η ΠΣ του ΤΓΔΣ διατηρεί το δικαίωμα να επικαιροποιεί/αναθεωρεί τον «Κανονισμό
διαχείρισης παραπόνων» ανά τακτά χρονικά διαστήματα, ώστε να ανταποκρίνεται με πιο
ολοκληρωμένο τρόπο στις εκάστοτε εκπαιδευτικές ανάγκες του Τμήματος.



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 
Έντυπο υποβολής παραπόνου 



ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ  

ΤΜΗΜΑ ΓΛΩΣΣΙΚΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ 

Αρ, Παραπόνου & Ημ/νια 

 παραλαβής 

(Συμπληρώνεται από τo αρμόδιο όργανο υποδοχής 

παραπόνων) 

ΠΡΟΣ: 

Τη Γραμματεία  του Τμήματος Γλωσσικών και Διαπολιτισμικών Σπουδών 

Ημ/νια Υποβολής: 

Παρακαλούμε συμπληρώστε τα ακόλουθα υποχρεωτικά πεδία και υποβάλετε το παρόν στην 

ηλεκτρονική διεύθυνση: g-gdia@uth.gr  

Ονοματεπώνυμο: 

Ιδιότητα: 

Φοιτητής/τρια 

   Προπτυχιακός /ή   ☐ 

   Μεταπτυχιακός/ή ☐ 

   Υποψήφιος/α Διδάκτορας    ☐ 

ΑΜ: 

Έτος Σπουδών: 

Τηλέφωνο / Κινητό: 

Email: 

Το παράπονο αφορά 

Φοιτητικά θέματα: ☐



ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ  

Θέματα σπουδών: ☐ 

Θέματα επικοινωνίας:  ☐

Σχέσεις με εκπαιδευτικό 

προσωπικό: 
☐ 

Προσωπικά δεδομένα: ☐ 

Άλλο: ☐



ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ  

Υπεύθυνες Δηλώσεις 

Δηλώνω ότι συναινώ ρητά και ανεπιφύλακτα στην επεξεργασία των 

προσωπικών μου δεδομένων για τον σκοπό της διαχείρισης του παρόντος 

παραπόνου 
☐ 

Κατανοώ ότι θα διασφαλιστεί η εμπιστευτικότητα της επικοινωνίας, όπως 

προβλέπεται στον Εσωτερικό Κανονισμό του ΠΘ και στην ισχύουσα 

νομοθεσία 

☐ 

Δηλώνω ότι έχω λάβει γνώση του Οδηγού Σπουδών καθώς και τους 

γενικούς κανόνες λειτουργίας του Πανεπιστημίου και γνωρίζω με 

σαφήνεια τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις μου 
☐ 

Έχω ενημερωθεί για τον Κανονισμό Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 

https://www.uth.gr/panepistimio/axiologisi-poiotita/prosopika-

dedomena 

☐ 

Παρακαλώ διατυπώστε με συντομία και σαφήνεια το πρόβλημα που 

αντιμετωπίσατε ή το παράπονό σας 

(Σε περίπτωση που έχει προηγηθεί άτυπη διαδικασία επίλυσης, αναφέρετέ την 

καθώς και τη διαδικασία ακρόασης και διαμεσολάβησης, που ακολουθήθηκε) 

https://www.uth.gr/panepistimio/axiologisi-poiotita/prosopika-dedomena
https://www.uth.gr/panepistimio/axiologisi-poiotita/prosopika-dedomena


ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ  

Ο/Η Πρόεδρος του Τμήματος  

Συμπληρώνεται από τον φορέα διερεύνησης του παραπόνου (Ακαδημαϊκό 

Τμήμα Γλωσσικών και Διαπολιτισμικών Σπουδών) 

Διερεύνηση του παραπόνου με α/α ………. 

Συμμετέχοντες 

Ονοματεπώνυμο: Ιδιότητα: 

Ανάλυση αιτίας 

Τρόπος αντιμετώπισης του προβλήματος – Διορθωτική ενέργεια 

Ενημέρωση παραπονούμενου 

Αρμόδιος: 

Ημ/νία: 



ΑΝΑΦΟΡΑ ΓΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΚΑΙ 

ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ 

ΤΜΗΜΑΤΟΣ: ΓΛΩΣΣΙΚΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΩΝ 

ΣΠΟΥΔΩΝ 

ΕΤΟΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ:

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ



σελ. 1 

ΑΝΑΦΟΡΑ ΓΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΚΑΙ 
ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ 

Περιεχόμενα 
Εισαγωγή ..................................................... Σφάλμα! Δεν έχει οριστεί σελιδοδείκτης. 

Α. Υποβληθέντα παράπονα ........................................................................................... 3 

Β. Επίλυση παραπόνων ................................................................................................. 4 

Γ. Υποβληθείσες Ενστάσεις ........................................................................................... 5 

Δ. Συμπεράσματα και προτεινόμενες διορθωτικές ενέργειες 6 



σελ. 2 

Εισαγωγή  

Κάθε Ακαδημαϊκό Τμήμα στο πλαίσιο της Εσωτερικής Αξιολόγησης καλείται να υποβάλει αναφορά 

στην οποία παρουσιάζονται τα στοιχεία του Τμήματος που αφορούν τη διαχείριση των 

παραπόνων και των ενστάσεων των φοιτητών (προπτυχιακών, μεταπτυχιακών και υποψηφίων 

διδακτόρων) σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην αντίστοιχη διαδικασία του Εσωτερικού 

Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας . 

Σκοπός της Διαδικασίας είναι να περιγράψει τη μέθοδο με την οποία λαμβάνονται και 

αντιμετωπίζονται τα παράπονα ή οι ενστάσεις των φοιτητών όλων των κύκλων στο ΠΘ, έτσι ώστε 

να δίνεται όσο το δυνατόν ταχύτερα μια αποτελεσματική λύση και ταυτόχρονα να λαμβάνονται 

τα απαραίτητα μέτρα, ώστε να μην επαναληφθεί παρόμοιο πρόβλημα στο μέλλον. Η παρούσα 

διαδικασία αφορά σε κάθε μορφή παραπόνου ή ένστασης των φοιτητών 1ου 2ου και 3ου κύκλου που 

άπτονται της ποιότητας των παρεχόμενων από το ΠΘ εκπαιδευτικών, διοικητικών και λοιπών 

υπηρεσιών.   

Για τον σκοπό αυτό, η ΜΟΔΙΠ προετοίμασε την παρούσα αναφορά, ως πρότυπο, προς χρήση από 

το Ακαδημαϊκό Τμήμα, έχοντας την ελευθερία να προχωρήσει σε παραμετροποιήσεις όπου 

κρίνεται απαραίτητο.  

Επισημαίνεται ότι την εν λόγω αναφορά συντάσσει η Επιτροπή Φοιτητικών Θεμάτων κάθε 

Τμήματος με την ευθύνη της ΟΜΕΑ, στο πλαίσιο της διαδικασίας της εσωτερικής αξιολόγησης. 

Οι βασικοί άξονες συλλογής και καταγραφής δεδομένων είναι οι ακόλουθοι: 

1. Υποβληθέντα παράπονα
2. Επίλυση παραπόνων
3. Υποβληθείσες ενστάσεις

Ορισμοί 

Ως παράπονο ορίζεται η εκδήλωση δυσαρέσκειας (προφορική ή γραπτή) από πλευράς ενός/μιας 

φοιτητή/τριας, σχετικά με την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών των Ακαδημαϊκών 

Τμημάτων του Πανεπιστημίου.  

Ως ένσταση ορίζεται κάθε γραπτή διατύπωση αντίρρησης ή αμφιβολίας εκ μέρους του/της 

φοιτητή/τριας αναφορικά με εκκρεμή ή προβληματική επίλυση του ζητήματος/προβλήματος που 

τον/την απασχολεί. 



σελ. 3 

Α. Υποβληθέ ντα παρα πονα 
Στον Πίνακα 1 αποτυπώνεται η εικόνα του Τμήματος αναφορικά με το πλήθος και την 

κατηγοριοποίηση των υποβληθέντων παραπόνων από τους φοιτητές. Η Επιτροπή Φοιτητικών 

Θεμάτων του Τμήματος αφού συμπληρώσει τον παρακάτω πίνακα, μπορεί να προχωρήσει σε 

περαιτέρω σχολιασμό. Ανάλογα με το περιεχόμενο των παραπόνων, μπορούν να προστεθούν 

αντίστοιχες κατηγορίες εντός του Πίνακα. 

Πίνακας 1 

Περιεχόμενο παραπόνων Πλήθος 

Φοιτητικά θέματα 

Θέματα σπουδών 

Θέματα επικοινωνίας 

Σχέσεις με εκπαιδευτικό προσωπικό 

Προσωπικά δεδομένα 

Υποδομές Τμήματος 

……(προσθέστε κατηγορία) 

Σχολιασμός δεδομένων ΠΙΝΑΚΑ 1 – Συμπεράσματα 

+++ 



σελ. 4 

Β. Επί λυση παραπο νων 
Στον Πίνακα 2 αποτυπώνεται η εικόνα του Τμήματος αναφορικά με το πλήθος και τον τρόπο 

διαχείρισης των υποβληθέντων παραπόνων από τους φοιτητές. Η Επιτροπή Φοιτητικών Θεμάτων 

του Τμήματος αφού συμπληρώσει τον παρακάτω πίνακα, μπορεί να προχωρήσει σε περαιτέρω 

σχολιασμό. Ανάλογα με τον τρόπο που επιλύθηκαν τα παράπονα, μπορούν να προστεθούν 

αντίστοιχες κατηγορίες εντός του Πίνακα. 

Πίνακας 1 Επίλυση παραπόνων 

Τρόπος διαχείρισης παραπόνων Πλήθος 

Διαχείριση παραπόνων από τον Ακαδημαϊκό Σύμβουλο Σπουδών 

Διαχείριση παραπόνων από την Επιτροπή Φοιτητικών Θεμάτων 

Διαχείριση παραπόνων από τη Συνέλευση του Τμήματος 

……(προσθέστε κατηγορία) 

Σχολιασμός δεδομένων ΠΙΝΑΚΑ 2 – Συμπεράσματα 

+++ 



σελ. 5 

Γ. Υποβληθέί σές Ενστα σέίς 
Στον Πίνακα 3 αποτυπώνεται η εικόνα του Τμήματος αναφορικά με το πλήθος και το όργανο 

διαχείρισης των υποβληθεισών ενστάσεων από τους φοιτητές. Η Επιτροπή Φοιτητικών Θεμάτων 

του Τμήματος αφού συμπληρώσει τον παρακάτω πίνακα, μπορεί να προχωρήσει σε περαιτέρω 

σχολιασμό. Ανάλογα με το όργανο που διαχειρίστηκε τις ενστάσεις, μπορούν να προστεθούν 

αντίστοιχες κατηγορίες εντός του Πίνακα. 

Πίνακας 2 Υποβληθείσες Ενστάσεις 

Όργανο διαχείρισης ενστάσεων Πλήθος 

Διαχείριση ενστάσεων από τη Συνέλευση του Τμήματος 

Αναπομπή ενστάσεων σε ανώτερο όργανο του ιδρύματος 

……(προσθέστε κατηγορία) 

Σχολιασμός δεδομένων ΠΙΝΑΚΑ 3 – Συμπεράσματα 

+++ 



σελ. 6 

Δ. Συμπέρα σματα καί προτέίνο μένές δίορθωτίκέ ς ένέ ργέίές 
Στην ενότητα αυτή, η Επιτροπή Φοιτητικών Θεμάτων του Τμήματος μπορεί να προχωρήσει σε 

συνολική παράθεση των συμπερασμάτων καθώς και σε προτάσεις για διορθωτικές ενέργειες από 

τις αρμόδιες αρχές. Ακόμα και αν μέρος αυτών δεν εμπίπτουν στην αρμοδιότητα του Τμήματος, 

μπορεί να γίνει η καταγραφή των απαραίτητων ενεργειών από πλευράς Τμήματος προς τις 

αρμόδιες αρχές προκειμένου να ανταποκριθούν στο ζήτημα.  

++++ 
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